様式１
　事業計画書の大きさはＡ４判とし、以下の内容を記載してください。この用紙による必要はなく、またページ数の制限もありません。必要があれば、適宜、別紙として資料を添付してください。
山形県国民宿舎竜山荘の管理運営に関する事業計画書
　　
１　団体の概要

令和　年　月　日現在

	本社又は
本部
	団体名
	

	
	所在地
	
	電話番号
	

	
	代表者名
	
	ＦＡＸ番号
	

	
	設立年月日
	
	従業員数
	

	
	資本金（又は基本財産）
	

	沿　　革
	

	事業内容

(経営理念等)
	

	主な実績

(施設の維持管理業務等)
	施設名
	
	開始年月日
	

	
	所在地
	
	終了年月日
	

	
	業務内容
	

	
	施設名
	
	開始年月日
	

	
	所在地
	
	終了年月日
	

	
	業務内容
	

	
	施設名
	
	開始年月日
	

	
	所在地
	
	終了年月日
	

	
	業務内容
	

	担当者
	部署・職名
	
	電話番号
	

	
	氏名
	
	ＦＡＸ番号
	

	
	ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ
	


２　管理運営に関する基本的事項（運営方針）
(1) 竜山荘の管理運営を行うに当たっての基本方針
	（竜山荘の設置目的である、広くレクリエーション及び健康の増進が図れることなど、管理運営を行う上での基本的な考え方を記載してください。）



　
(2) 労働法令の遵守
	（労働法令の遵守に関する取組み状況について記載してください。労働基準監督署又は所管官庁の指導事例があれば、その改善状況を記載してください。また、最低賃金の遵守状況について記載してください。）



　
　(3) 平等利用を図るための具体的手法と期待される効果
	（高齢者や障がい者等、全ての利用者の平等な利用や利用のしやすさに対する取組みについて記載してください。）



３　管理運営業務の実施計画

※以下の項目は、各年度(令和６～８年度)の取組み内容が分かるように記載してください。

(1) 管理運営の基準等

	ア　利用時間の設定

イ　利用料金の設定



(2) 安定した管理運営と利用促進のための方策

	ア　利用者のサービス向上のための具体的な方策

(ｱ) 利用者のサービス向上のための工夫

(ｲ) 利用者からの要望の把握方法

(ｳ) サービス向上を一層図るために実施する自主事業に関する企画提案

(ｴ) 施設の機能や設備を活用するための工夫

イ　施設の維持管理計画

(ｱ) 施設、設備の維持管理の基本的な考え方、保守点検及び維持管理計画（実施回数、箇所等）

　(ｲ) 施設管理上の災害（人的・物的な不測の事態）への対策と対処方法（事故予防、防犯防災対策等）

　(ｳ) 新型コロナウイルス感染症等の感染防止のための取組み

　(ｴ) 施設の維持管理の効率化の取組み

ウ　施設利用者の拡大のための取組み（営業・広報活動等の計画）

　（具体的な達成目標（利用者数等）についても併せて記載してください。）

エ　管理運営に有益な地域における活動

(ｱ) 地域や関係団体との連携体制の構築

(ｲ) 地域との関わりが強い活動や地域と一体となった活動等についての提案
オ　地域経済への貢献



(3) 管理運営体制

※　適正な管理運営を行うための適切な人員配置、責任分担を考慮のうえ記載してください。

	ア　職員配置の基本的な考え方
イ　組織図（指揮命令系統が分かるもの）
ウ　職員・勤務体制等
　　（雇用関係、給与、勤務体制（勤務時間・休日など））
エ　職員配置計画
　(ｱ) 正規職員
担　　当　　す　　る　　業　　務
職員の年齢層
１週間の勤務時間

	　　　※正規職員とは、ここでは概ね１日８時間、１週40時間程度勤務する常勤の職員をいいます。
　　　※人数分記載してください。「職員の年齢層」欄は、10代、20代、30代、40代、50代……等と記載してください。
　(ｲ) パート職員
担　　当　　す　　る　　業　　務
職員の年齢層
１週間の勤務時間
　　　※パート職員とは、正規職員以外の職員で年間を通して雇用する職員をいいます。
　　　※人数分記載してください。
　　　※「職員の年齢層」欄は、10代、20代、30代、40代、50代……等と記載してください。
　(ｳ) 臨時職員
　　　（事業の集中時期等に臨時職員の雇用を考えている場合は、どのような業務でどのような時期に採用する予定か、その考え方を記載してください。）
担　　当　　す　　る　　業　　務
職員の年齢層
雇用時期雇用時間
※臨時職員とは、正規職員、ﾊﾟｰﾄ職員以外の職員で、短期の期間雇用する職員をいいます。
　　　※人数分記載してください。
　　　※「職員の年齢層」欄は、10代、20代、30代、40代、50代……等と記載してください。
オ　責任体制
　　（責任の所在、責任者の配置など）
カ　執行体制
　　（職員ローテーションの考え方など）

キ　有資格者、経験者の配置
ク　職員の確保に関する考え方

　　 　　（上記職員について、申請者が既に雇用している者又は今後新たに雇用を予定する者の別、新たに雇用する場合の雇用する地域、雇用確保のめどについて記載してください。）

ケ　職員の育成、研修に関する考え方

　　（研修計画や指導体制等について記載してください。）

コ　外部委託
　　（竜山荘を管理運営する上で、県との協議により業務の一部を第三者に再委託する予定があれば、その業務名、業務の委託先、再委託の理由、再委託先選定方法の考え方について、記載してください。（例：施設内清掃等））
　(ｱ) 再委託業務の内容
業　　務　　名
委　託　先

再　　委　　託　　の　　理　　由
　　　※再委託とは、指定管理者として受託した業務について、その一部を他の事業者に更に業務委託することを言います。
　(ｲ) 再委託先選定方法の考え方
サ　共同体の責任・役割分担

　　（申請者が共同体の場合は、構成団体の責任・役割分担について記載してください。）

シ　令和６年４月１日から業務を円滑に行うための計画




４　その他
(1）利用者等からの苦情への対応
	ア　利用者等からの苦情の把握、苦情への対応体制
イ　トラブルの未然防止、発生時の対策



(2）緊急時の対応
	（緊急時の連絡体制などを記載してください。）



(3) 情報公開、個人情報保護及び公益通報者保護の取組み
	（個人情報保護や公益通報者保護に係る取組みを記載してください。）



(4) 現在指定管理者として管理を行っている又は他に応募している本県における公の施設の有無
	


※上記事業計画書の項目は、指定管理者の申請に当たり最低限盛り込むべきものを示したものであり、申請者が必要に応じて追加しても構いません。
PAGE  

