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消費生活センター

消費者トラブルのご相談は

最上総合支庁

山形県

置賜総合支庁
庄内総合支庁

お住まいの市町村でも
消費生活相談を受け付けています

※お近くの消費生活相談窓口につながります

「消費者ホットライン」

188
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ワンポイントアドバイス!

家族構成

〇初めてスマートフォンを購入する際は、
事前に契約していない人でも参加でき
るスマートフォン教室等を利用した
り、周りの人に操作方法を聞いたりし
て、自分に合っているかを確認してか
らにしましょう。

〇契約の際に、光回線やタブレットなど
目的以外の商品やサービスを勧めら
れても内容がよく分からないときは断
りましょう。

〇一定の条件が認められた場合、契約を
解除出来るケースもあります。契約を
解除したいと思ったときは、すぐに携
帯電話会社に申し出ましょう。


