
消費生活センター

消費者トラブルのご相談は

最　上

山形県

置　賜

庄　内

～インターネット回線の契約は注意してケロ～

「アナログ戻しトラブルに注意」の巻

お住まいの市町村でも
消費生活相談を受け付けています

※お近くの消費生活相談窓口につながります

「消費者ホットライン」

188泣き寝入り!と覚えてね
いやや

山形県消費生活センターキャラクター“ケロちゃん”山形県消費生活センターキャラクター“ケロちゃん”

ワンポイントアドバイス!

ど
う
し
た
ら
い
い
の
、

助
け
て
ケ
ロ
ち
ゃ
ん
!

後
日
、

お
ば
あ
ち
ゃ
ん
の
も
と
へ

書
面
が
届
い
て
…

請求書
アナログ戻し
手数料4万円

生活サポート代金
月額5，000円

契約書

〇×株式会社

・勧誘を受けた事業者名と契約内容をしっかり確認
しましょう。

・必要のない契約はきっぱり断りましょう。

・光回線契約をアナログ回線に戻す場合には、ご自
身で契約している通信会社に問い合わせましょう。

・電話勧誘による契約は、契約書面を受け取った日か
ら８日以内であれば、クーリング・オフができます。

188

な
に
、こ
れ
!？

そ
ん
な
説
明
は

聞
い
て
な
い
し
、

こ
ん
な
会
社
と
契
約
し
た

覚
え
も
な
い
わ
!

あ
ら
、電
話
、

誰
か
し
ら
？

そ
う
ね
〜
、

安
く
な
る
な
ら
、

お
願
い
し
ま
す
!

プルル
ルル!!

プルル
ルル!!

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
？

今
は
も
う

使
っ
て
な
い
わ
ね

も
し
も
し
、ご
自
宅
で

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は

お
使
い
で
す
か
？

そ
れ
な
ら
、今
使
っ
て
い
る

電
話
回
線
を
光
回
線
か
ら

ア
ナ
ロ
グ
回
線
に
戻
す
と
、

電
話
料
金
が
安
く

な
り
ま
す
よ
!

利
用
し
て
い
な
い
の
に

高
い
利
用
料
金
を

払
っ
て
い
る
な
ん
て

も
っ
た
い
な
い
!

勧
誘
を
受
け
た
と
き
は
、

事
業
者
名
と
契
約
内
容
を

し
っ
か
り
確
認
し
な
い
と

ダ
メ
だ
ケ
ロ
!

ま
ず
は

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に

相
談
し
て
み
る
ケ
ロ
!

おばあちゃん
81歳

お父さん49歳

てるみ
（まもるの彼女）

まもる
（大学生）

お母さん48歳

おばあちゃん（別居）
80歳

家族構成


